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©OUVIDORIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL

A Carta de Servigo ao Usuario tem por objet|vo mformar os cidadaos sobre 0S servu;os prestados pela Ouv:dorla da Camara, as formas de acesso a esses
servu;os ‘bem como, seu compromlsso com a qualldade de atendlmento

'OOUVIDORIA

E 0 6rgdo que realiza a comunicacdo entre o c1dadao ea admlnlstragao publlca p0|s acolhe as demandas dapopulagdo. A Ouwdorla recebe as
mamfestag:oes dostidad3os, anallsa orlenta e encamlnha 0 €aso as areas responsavels peIo tratamento ou apuragao '

A Ouwdorla éum canal que permite ao cndadao apresentar eloglos reclamagoes denunuas soI|c1ta(;oes e sugestoes dos serwgos publlcos e,
~ encaminha  Secretaria competente ou ao responsavel pela lnformagao que respondera no prazo Iegal

"QAS MANIFESTAQOES DE CLASSIFICAM

Sugestao: através da sugestao VOCE pode propor alguma |de|a ou a formula(;ao de proposta de aprlmoramento de polmcas e servu;os prestados pela Camara
Municipal.

'El_ogio: a_través do elogio vocé poc;le'd'emonstrar sua-satisfagdo com algum servigo 'que_ foi prestado ou com o atendimento.
: .sql_ici_t_aggo: esta so.licitalcl;éo éo req'uérim.e_nt.o-dé-adqgﬁq'-de-ézlg_uma provid'é'nciér_ pOr_ paéte-da Admi"ni'stragéd._ ‘

Reclamagao: m_eio em qué vocé pode d'e'mbn_strarsua.i_hsaﬁSfagéo relativa é s'er'vi'g_o' publicé. |

I?enancia: comunicagdo sobre ato ilfcijto:', que devesér en_cémin_hado aos érgéds-gle c_(.)nt'rol.e inter_nb'bue?(ternp para resolucao..
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MEIOS PARA ENCAMINHAR A SUA MANIFESTACAO:

No site oficial da Camara Municipal de Nossa Senhora das Dores na aba Ouvidoria, clique em “Cadastre Sua Manifestagdo”, onde sera direcionado a
Plataforma Fala BR, CGU: https://cmdores.se.gov.br/acessoexterno/https/falabr.cgu.gov.br/publico/SE/NossaSenhoradasDores/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Atendimento presencial: Avenida Paulo Vasconcelos, N2 880, Centro, Nossa Senhora das Dores/SE.
Atendimento pelo email: cmnsdores@hotmail.com

Atendimento por  Telefone :(79)3265-1387

ETAPAS PARA O PROCESSO DA MANIFESTACAO:

- RECEBIMENTO das manifestacdes, avaliacdo do conteldo e, se necessario, reclassificacao do tipode manifestacao;
- ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTACAO ao usudrio contendo o prazo para aresposta;
- ENCAMINHAMENTO ao setor responsavel para resposta ou providéncia em até 30 dias, prorrogaveispor mais 30 dias.

—ENVIO DA RESPOSTA, da decisdo da administragdo ao cidad3o (ciéncia) ou INFORMACAO ao cidaddosobre os encaminhamentos, no caso de prorrogacdo do
prazo.

- ARQUIVAMENTO apds conclusao das manifestagdes.

CONSULTE A SUA MANIFESTACAO:

Caso vocé tenha realizado sua manifestagao no Site pela Plataforma Fala BR, pode acompanha-la aoentrar no sistema a clicar no campo “Minhas
Manifestacdes”.

Se vocé realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode entrar em contato direto com aOuvidoria ou aguardar o prazo para resposta.



°SISTEMA ELETRONICO DO SERVIQO DE
INFORMAQOES AO CIDADAO (E-SIC)

‘O Servngo de Informagdo ao Cldadao SIC f0| concebldo em conformldade coma LelFederaI n° 1z 527/11 Lei de Acesso - a Informagao. e

0SsIC permlte que qualquer pessoa, ﬁs:ca ou Jurldlca encammhe pedidos, acompanhe 0 prazo e receba a resposta da sbllutagao reallzada para orgaos e’
, entldades vinculados a Admlnlstragao Publica.

: : Atendlmento presenaal Avenida Paulo Vasconcelos No 880 Centro Nossa Senhora das Dores/SE ] _ ; S R e et S
~Hordrio de funcionamento: de 7h asl3h ) i _ = : : o . o ' >
Telefone:(79) 3265-1387 e '- s X &

Informagao eIetronlca atravésdo endereco https //cmdores se.gov. br/portaltransparencna/?serwco cudadao/lnformacoes
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